
 

یدانش آزمون  



 جهان است؟ یسم درمانین مقاصد توریر جزء پرطرفداراتریز یک از کشورهایکدام -1

 نیپیلیف -الف

 هند -ب

 سنگاپور -ج

 هیترک -د

ن هاهمسر وهمرا یرابرا MX یزایو و M یزایخود و یگردشگران درمان یر برایز یک از کشورهایکدام -2

 ند؟ک یآنهاراصادر م

 هند -الف

 یمالز -ب

 هیترک -ج

 رانیا -د

ست یتور یر کشورها برایشتر از سایستون فقرات و سرطان ب ینه جراحیر در زمیز  یک از کشورهایکدام -3

 کار کرده است؟ یدرمان

 هند -الف

 نیپیلیف -ب

 کیمکز -ج

 یکره جنوب -د

افت کرده ی( را زودتر در JCIکا ) یآمر یللن المیون مشترک بیسیر اعتبارنامه کمیز یک از کشورهایکدام -4

 است؟

 رانیا -الف

 یامارات متحده عرب -ب

 سنگاپور -ج

 هند -د

 ک قطب شده است؟یل به یده در کدام کشور تبدیبه هم چسب یدوقلو ها یجداساز-5

 کیمکز -الف

 لیبرز -ب

 لندیتا -ج

 سنگاپور -د

ت یفیا و ششم جهان را از نظر کیاست و مقام اول آس یگرن کشور در حوزه گردشیر باسابقه تریکدام کشور ز-6

 دارا است؟ یخدمات گردشگر

 سنگاپور -الف

 هند -ب

 یمالز -ج

 لندیتا -د

 سلامت خود قرار داده است؟ یکدام کشور توجه به قشر سالمند و ناتوان را در صدر توجه به گردشگر-7

 هیترک -الف

 هند -ب

 لندیتا -ج

 یمالز -د

 دهد؟ یسلامت خود قرار م یگردشگر یرا برا"زن سالم"و "مردسالم"ج یر دو پکیز یکشور ها ک ازیکدام -8



 هیترک -الف

 هند -ب

 لندیتا -ج

 یمالز -د

 جهان کجاست؟ یمرکز دندان پزشک-9

 یمالز -الف

 مجارستان -ب

 لندیتا -ج

 هیترک -د

 دهد؟ یارزان انجام م ینه ین زمان ممکن و با هزیرا در کمتر یکدام کشور چکاپ کامل پزشک-10

 کایکاستار -الف

 لیبرز -ب

 کیمکز -ج

 هند -د

 ؟  نیست "سمیتور یمنیا یبرا یشنهادیر پیتداب"قطعنامه  ۀنه جزء دو مادیکدام گز-11

 یمنیا نیتضم -الف

 یشنهادیپ ریتداب -ب

 ها ستیتور یبرا یرسان کمک خدمات نیتأم -ج

 .ندکن اتخاذ را لازم ریتداب دیبا کشورها -د

 است؟ کدام سلامت یگردشگر توسعه و رشد عوامل جمله از-12

 انتخاب قدرت نداشتن -الف

 درمان نییپا نهیهز -ب

 بالا انتظار زمان -ج

 رقابت نبود -د

  ؟ نیست یگردشگر یها شرکت اراتیجزءاخت نهیگز کدام-13

 یوجهانگرد یمسافرت دفاتر با یهمکار -الف

 هدف کشور در دفاتر جادیا -ب

 یدرمان مراکز یتمام با یهمکار -ج

 یدرمان یگردشگر نهیزم در تیفعال -د

 ؟    باشد ینم راهنما کی یژگیو جزء نهیگز کدام-14

 یهوشمند و لاتیتحص -الف

 یمحل زبان دانستن -ب

 ها شرکت جذب ییتوانا -ج

 سن و یکارآزمودگ -د

 .است شده موجب را .... یریگ شکل در عیتسر ......و ......تبادل با یگردشگر-15

 سازمان ؛ قدرت پول؛ -الف

 یجهان دهکده ؛ فرهنگ , ارزش -ب

 مساجد ؛ مذهب ؛ ارزش -ج

 ها سازمان ؛ ارزش , فرهنگ -د

 است؟ معنا چه به سلامت یگردشگر خدمات-16



 گردشگر به یپزشک خدمات ی ارائه -الف

 دارد یدرمان ی جنبه که ییها تیفعال -ب

 یخارج و یداخل گردشگران به سلامت خدمات ی هارائ و لیتسه -ج

 موارد تمام -د

 است؟ شده انیب نهیگز کدام در سلامت یگردشگر خدمات شرکت تیفعال نیتر یاصل-17

 زایو اخذ -الف

 یهماهنگ و لاتیتسه جادیا -ب

 مهیب اخذ -ج

 نهیهز پرداخت -د

 کند؟ یم انیب را سلامت یگردشگر خدمات شرکت اراتیاخت شرح ریز موراد از کیکدام-18

 دیرواد صدور -الف

 یدرمان مراکز و ها مارستانیب در غاتیتبل -ب

 یدرمان مراکز با یهمکار -ج

 کشورها نیقوان به توجه -د

 است؟ شده انیب یدرست به نهیگز درکدام سلامت یگردشگر خدمات دفاتر یبرا لازم طیشرا-19

 یفرهنگ راثیم از مجوز -الف

 بهداشت توزار از مجوز -ب

 دو و کی موارد -ج

 یانتظام یروین مجوزاز -د

 .ندارد  ..مدرک به ازین سلامت یگردشگر خدمات دفاتر سیتاس یمتقاض-20

 یفرهنگ راثیم از مجوز -الف

 بهداشت وزارت از مجوز -ب

 تیفعال مکان مجو -ج

 اساسنامه داشتن -د

 .باشد .. و .. ی نهیشیپ سوء دو یدارا دیبا سلامت یگردشگر خدمات دفتر یفن مسول-21

 تیهو/یفریک -الف

 یفریک/تیهو -ب

 یپزشک/تیهو -ج

 ییجنا/یفریک -د

 ؟ستین ریز یها نهیگز از کی کدام سلامت یگردشگر خدمات دفاتر یفن مسول یاصل فیوظا جز-22

 ماریب یقاونون کنترل و نظارت -الف

 مارانیب به یدرمان مشاوره ی ارائه -ب

 نامه گذر عتبارا مدت به توجه -ج

 مارانیب نامه تیشکا یریگیپ -د

 شود؟ یم صادر مدت چه یبرا سلامت یگردشگر خدمات دفتر مجوز-23

 سال کی -الف

 سال دو -ب

 سال سه -ج

 سال پنج -د

 قبل مدت چه از دیبا میباش داشته را سلامت یگردشگر خدمات دفتر یلیتعط قصد کهیصورت در-24



 م؟یبده یکتب درخواست

 ماه دو -الف

 ماه سه -ب

 ماه چهار -ج

 ماه شش -د

 یگردشگر ی حوزه در مجوز چند صدور امکان ؛یگردشگر و یمسافرت خدمات دفاتر یبرا-25

 دارد؟ وجود سلامت

 کی -الف

 دو -ب

 سه -ج

 چهار -د

 است؟ یشرکت چگونه یمسافرت خدمات شرکت-26

 است یحقوق یتیشخص -الف

 است یمجاز یتیشخص -ب

 یواقع است یتیشخص -ج

 یقیحق است یتیشخص -د

 شده رائه یدرست به ریز یها نهیگز از کی کدام در سلامت یگردشگر خدمات ی ارائه ی حوزه-27

 است؟

 یداخل گردشگران به محدود -الف

 بالقوه گردشگران به محدود -ب

 یخارج و یداخل گردشگران به محدود -ج

 یمجاز گردشگران به محدود -د

 کند؟ یم مارانیب جذب به اقدام کشورها ریسا در قیطر چه از سلامت یگردشگر خدمات شرکت-28

 غیتبل -الف

 روزنامه -ب

 یعموم اعلان -ج

 دفتر سیتاس -د

 یگردشگر خدمات شرکت , سلامت یگردشگر نهیزم در رانیا یهایتوانمند یابیبازار منظور به-29

 کند؟ یم ریز موارد از کی کدام به به اقدام

 یرسان عاطلا -الف

 یابی بازار و یرسان اطلاع -ب

 یابی بازار -ج

 غاتیتبل -د

 عهده بر را مسافران اتیشکا یریگیپ تیمسئول یکس چه سلامت، یگردشگر خدمات دفتر در-30

 دارد؟

 راهنما -الف

 رانیمد -ب

 سرپرستان -ج

 یفن نیمسئول -د



 صدور هنگام ریز موراد از کی کدام اخذ سلامت یگردشگر خدمات یفن مسئول فیوظا جمله از-31

 است؟ زایو

 نقد وجه -الف

 نامه تیرضا -ب

 مدارک -ج

 امضا -د

 نامند؟یم چه را شود یم ارائه ؛ گردشگران خدمات لیتسه و ارائه جهت در که یتیفعال-32

 یابی بازار -الف

 یگردشگر خدمات -ب

 لاتیتسه -ج

 ییراهنما -د

 شود؟ یم ارائه مسافران از یگروه چه به رانیا در سلامت یگردشگر یاصل خدمات-33

 یداخل افراد -الف

 یاخل د گردشگران -ب

 یخارج گردشگران -ج

 یخروج و یورود گردشگران -د

 است؟ کدام یمسافرت خدمات دفاتر با سلامت یگردشگر خدمات شرکت ای سازمان یهمکار علت-34

 یهماهنگ -الف

 گردشگر جذب -ب

 خدمات جیپک ی ارائه -ج

 اقامت محل ورزر -د

 است؟ سلامت یگردشگر ی حوزه در تیسا یانداز راه از هدف-35

 آموزش -الف

 یابی بازار -ب

 یرسان اطلاع و یابیبازار -ج

 یرسان اطلاع -د

 داشت؟ وجود رانیا در گرم آب دسته چند نا؛یس یبوعل زعم به-36

 ها چشمه /ها شگاهیآسا /گرم یها آب/ دسته سه -الف

 یمعدن و گرم یها آب /دسته دو -ب

 خروشان یها آب /سرد آب /گرم آب /دسته سه -ج

 یعیطب یها چشمه و گرم یها آب /دسته دو -د

 دهد؟ یم را  دور یها زمان در یمعدن ی ها آب ی استفاده از خبر ران؛یا در شهر کدام-37

 دیجمش تخت -الف

 شابوریب -ب

 تایآناه معبد -ج

 بستان طاق -د

 رانیا به یدرمان خدمات از یمند بهره یبرا دور یها گذشته از کشورها؛ از کی کدام گردشگران-38

 کردند؟ یم مسافرت

 عربستان -الف

 ارمنستان -ب



 جانیآذربا -ج

 فارس جیخل ی حوزه یکشورها -د

 ست؟یچ در رانیا در سلامت یگردشگر رونق به لیتما علت-39

 گردشگران استقبال -الف

 توسعه یها ساست -ب

 یپزشک مجرب کادر کم ی نهیهز -ج

 رقابت به لیتما -د

 محسوب سلامت یگردشگر رشد با مرتبط لیدلا جمله از  عامل کدام و یزندگ به دیام شیافزا-40

 شوند؟ یم

 شدن مسن /درآمد شیافزا -الف

 یتکاثر بیضر شیافزا -ب

 بودن یفصل /سن شیافزا -ج

 یگردشگر ینیتضم رشد/سن شیافزا -د

 است؟ آمده نهیگز کدام در ینیتضم یگردشگر رشد لعوام جمله از-41

 جنس /سن شیافزا -الف

 سن شیافزا /تیجمع -ب

 یزندگ به دیام شیافزا/سن شیافزا -ج

 سن شیافزا / آمد در شیافزا -د

 است؟ 2050 سال تا تیجمع شدن ریپ ی دهنده نشان یسن گروه کدام-42

 18-59 -الف

 15-59 -ب

 59 از شتریب -ج

 60 زا شتریب -د

 اشت؟ خواهد تعلق قاره کدام به ندهیآ در جهان تیجمع شیافزا سهم نیشتریب-43

 اروپا -الف

 کایآمر -ب

 ایآس -ج

 قایآفر -د

  یمساو ی مهیدون به را آن که تیجمع یریپ زانیم دنیسنج  مهم یها شاخص جمله از-44

 است؟ آمده نهیگز کدام در کند یم میتقس

 یسن نیگیانیم -الف

 یسن نهایم -ب

 یسن ینما -ج

 یسن دقت -د

 سنجد؟ یم را یزیچ چه یزندگ به دیام-45

 ندهیآ به دیام -الف

 تیموفق به دیام -ب

 عمر طول متوسط -ج

 درآمد متوسط -د

 است؟ شده انیب نهیگز کدام در سلامت یگردشگر یمحور محصول-46



 گردشگران -الف

 درآمد -ب

 پزشکان -ج

 سلامت -د

 است؟ تناقض در ییزیچ چه با سلامت یگردشگر تیماه-47

 بودن یفصل -الف

 یتکاثر بیضر -ب

 یزندگ به دیام -ج

 کنترل -د

 گسترش یها تیاولو از کی کدام به مروبط ؛ جهان یها بحران از سلامت یگردشگر تیمصون-48

 است؟ صنعت نیا

 یتکاثر بیضر -الف

 بودن یفصل -ب

 ینیب شیپ تیقابل -ج

 ینیتضم رشد -د

 شد؟ خواهد ییزیچ چه باعث سلامت؛ گردشگران کنار در همراه وجود-49

 یگردشگر رشد -الف

 درآمد شیافزا -ب

 تقاضا نبودن یفصل -ج

 یتکاثر بیضر شیافزا -د

 ریتاث ریز یها ازحوزه کی کدام در شود؛ یم جادیا سلامت یگردشگر قیطر از که ییزا اشتغال-50

 است؟ گذار

 یحیتفر خدمات -الف

 اقامت -ب

 ها رستوران -ج

 یدرمان مراکز -د

 است؟ سلامت یگردشگر در زبانیم ی جامعه درآمد شیافزا لیدلا جمله از کی کدام-51

 ییزا اشتغال -الف

 نبودن یفصل -ب

 شتریب اقامت -ج

 ینیتضم رشد -د

 است؟ شده انیب یدرست به نهیگز کدام در هال نظر از سلامت یگردشگر آغاز خیتار-52

 یوسط قرون -الف

 اول یجهان جنگ -ب

 یجهان دوم جنگ -ج

 باستان ونانی و روم -د

 گرفت؟ یم صورت یمنظور چه با و یکشور چه در ایدر کنار در اقامتگاه ی توسعه-53

 حیتفر -سیانگل -الف

 سلامت یگردشگر توسعه- شیاتر -ب

 اقامت و حیتفر -رلندیا -ج



 سلامت یبرا دیمف- سیانگل -د

 گرفت؟ شدت یقرن چه از یمعدن آب یها چشمه به توجه-54

 19 -الف

 18 -ب

 17 -ج

 20 -د

 است؟ نهیگز کدام کایآمر در گرم آب یها چشمه نیتر یمیقد جمله از-55

 اینیرجیو -الف

 ایلادلفیف -ب

 ساراتوگا -ج

 ورکیوین -د

 گرفت؟ رونق سلامت یبرا یعیطب یهوا و آب از استفاده سل؛ شروع موازات به یقرن چه در-56

 20-لفا

 -19ب

 -16 ج

 -21 د

 ؟ستین سلامت یگردشگر بازار رشد  ازعوامل نهیگز کدام-57

 کنندگان مصرف ارزش در رییتغ -الف

 یزندگ سبک رییتغ -ب

 یزندگ سطح بهبود -ج

 تیجمع شدن مسن -د

 سلامت یگردشگر بازار رشد به مربوط عوامل از دسته کدام در ، ییبایز یجراح انجام به لیتما-58

 رد؟یگ یم ارقر

 ارزش رییتغ -الف

 یسن تیجمع رییتغ -ب

 درمان و بهداشت ستمیس -ج

 یزندگ سبک رییتغ -د

 هم ییغذا میرژ از یورزش رناتیتم بر افزون مسن افراد به اقدامات ی ارائه در کشور کدام-59

 کند؟ یم استفاده

 یمالز -الف

  نیپیلیف -ب

  هند -ج

 هند -د

 کند؟ یم ارائه را ییکایآمر و ییاروپا ی حوزه گردشگران به خدمات یا نهیزم  چه در رانیا-60

 ینابارور -الف

 یدرمان آب -ب

 یا هسته یپزشک -ج

 یدندانپزشک -د

 است؟ کدام رانیا در سلامت یگردشگر ی عمده مقاصد از-61

 تهران -الف



 لرستان -ب

 اسوجی -ج

 بوشهر -د

 حرارت درجه و تیموقع لحاظ به ... که ... رانیا در یمعدن یها آب یها چشمه ی مجموعه-62

 .دارند قرار یمطلوب تیوضع در

 63-800 -الف

 370-800 -ب

 800-370 -ج

   63-370 -د

 .است ریز استان یرو اران در یتندرست یگردشگر تمرکز-63

 مازندران -الف

 فارس -ب

 لیاردب -ج

 تهران -د

 است؟ شرویپ نجها سطح در ییبایز یجراح ی حوزه در کشور کدام-64

 لندیتا -الف

 رانیا -ب

 یجنوب یقایآفر -ج

 هند -د

 : از عبارتند اردن ر کشو در سلامت یگردشگر یرقابت یاصل یایمزا-65

 ایجغراف -الف

 کم نهیهز -ب

 یاقامت خدمات -ج

 نقل و حمل -د

 .دارد تمرکز مرده یایدر ی رحوزه د ... کشور در ... یگردشگر-66

 بستانعر - یفرهنگ10 -الف

 عربستان - یارتیز -ب

 اردن -سلامت -ج

 اردن - یتندرست -د

 ن عرصه شده است.یسلامت، ... است که از سال ... وارد ا یگردشگر ی،در حوزه یمیقد یاز جمله کشورها-67

 1970هند -الف

 1980هند -ب

 1970لندیتا -ج

 1980لندیتا -د

 به خود گرفت. ی...مفهوم جد ن بار در .. و در سالیمفهوم اسپا ؛ نخست-68

 1993 یمالز -الف

 1993هند -ب

 1993لندیتا -ج

 1970 یمالز -د

 ر هستند؟یک از موارد زیسلامت از سه دسته استفاده کرده ؛ آن ها کدام  یگردشگر یه در حوزه یترک-69



 آب گرم/ افراد مسن/ افراد از کار افتاده -الف

 جوانان/ خانوده/آب گرم -ب

 یچشمه ها/ تندرست /آب گرم -ج

 جوانان/ افراد مسن/ از کار افتاده ها -د

 گاه ... رادارد.یجا یعیکشور ... ازنظر منابع طب-70

 اول - یمالز -الف

 دوم -هند -ب

 ام 7 -ه یترک -ج

 ام 7 -هند  -د

 سلامت  کدام است؟ یگردشگر ینقطه ضعف سنگاپور در توسعه -71

 مسافت دور -الف

 مجربعدم وجود کادر  -ب

 تیریمد یناتوان -ج

 گران بودن -د

 ان شده است؟یب ینه به درستیسلامت در کدام گز یگردشگر ین در حوزه یپیلیشرفت فیپ یوه یش-72

 گر کشورهاید ین پرستار برایتام -الف

 نهیشرو در هزیپ -ب

 شرو در خدماتیپ -ج

 یشرو در صنعت پزشکیپ -د

 قابل اجرا خواهد بود؟ یر به خوبیز یک از کشورهای؛ در کدام یپزشک یده یچیپ یپروژه ها-73

 هند -الف

 یمالز -ب

 هیترک -ج

 نیپیلیف -د

 ست؟یچ یسازمان پش از هر کار یاز جمله اقدامات اساس-74

 قاتیتحق -الف

 محاسبه درآمد -ب

 محاسبه ضرر -ج

 انیمشتر ییشناسا -د

 ر توجه داشت؟یک از موارد زیدام د به کیبازار هدف سازمان با یت هایمشخص کردن اولو یبرا-75

 بازار کند یاقدام به بررس -الف

 ان با خبر شودیاز نظر مشتر -ب

 ابدینان یاطم یاز سودآور -ج

 ان بگذاردیمشتر یخود را جا -د

 ان شده اند.یب ی... به درست ینه ینه ها به جز گزید رتمام گز یگردشگران پزشک یت هایاولو-76

 یراحت -الف

 خاطر یآسودگت و یامن -ب

 ادینه زیهز -ج

 بها -د

 خواهد بود؟ یاز نظر گردشگران پزشک یراحت یت هایر , جز اولویک ازموراد زیکدام-77



 مت کمیق -الف

 تخصص پزشکان -ب

 یسرعت در انجام جراح -ج

 جذاب بودن مقصد -د

 ؟ستینخاطر  یت و آسودگیامن یت هایر جز اولویک از موراد زیکدام-78

 ناسبت یفیک -الف

 پزشکان ییتوانا -ب

 تخصص -ج

 نه کمیهز -د

 شود. یقات بازار پس از ... آغاز میتحق-79

 از هایاز ن یآگاه -الف

 ت هایاولو -ب

 ت سازمانیمراتب اهم -ج

 نظر گردشگران -د

 ست؟یت دارد چیقات بازار اهمیآنچه در آغاز تحق-80

 یان واقعینظر مشتر -الف

 یان کنونینظر مشتر -ب

 ان سابقیمشترنظر  -ج

 ان بالقوهینظر مشتر -د

 توان به ... مراجعه کرد. یم یابیقات بازار یانجام تحق یبرا-81

 سازمان ها -الف

 بازارها -ب

 کتابخانه ها -ج

 یمقاصد گردشگر -د

 دارند؟ یادیت زی،اهم یت درمانیل خاصیان به دلیرانیان ایکدام مناطق در م-82

 جنگل ها -الف

 کوه ها -ب

 ت هادش -ج

 گرم یآب ها -د

 ؟ستینسلامت  یاستفاده از گردشگر یبرا یل بخش خصوصیک از جمله دلایکدام -83

 یخدمات درمان -الف

 ت مناسبیفیک -ب

 نهین بودن هزییپا -ج

 کشور یعلم یشرفت هایپ -د

 شود؟ یسلامت محسوب م یگردشگر یجاد کننده یت، در کدام دسته از عوامل ایجمع یریپ-84

 ید به زندگیام -الف

 ینیرشد تضم -ب

 یب تکاثریضر -ج

 بودن یفصل -د

 جهان ؛ خواهد داشت؟ یریرا در پ یکدام قاره سهم بزرگ-85



 قایآفر -الف

 کایآمر -ب

 ایآس -ج

 اورپا -د

 ند؟یگو یمتوسط طول عمر افراد را چه م-86

 اتیشاخص ح -الف

 ید به زندگیشاخص ام -ب

 یریشاخص پ -ج

 ین سنیانگیشاخص م -د

 نبودن تقاضا در کدام  حوزه پررنگ است؟ یفصل-87

 یپزشک یگردشگر -الف

 یعلم یگردشگر -ب

 یتندرست یگردشگر -ج

 یفرهنگ یگردشگر -د

 سلامت خواهد بود؟ یجاد کننده گردشگریدر کدام حوزه از جمله عوامل ا یت گردشگریمصون-88

 نبودن یفصل -الف

 بودن ینیش بیقابل پ -ب

 ییاشتغال زا -ج

 یماندگار -د

 شود. یجاد میجه... ایدارند، در نت یتر از گردشگران معمول یاقشار مرفه سفر طولان-89

 یش درآمد محلیافزا -الف

 نهیش هزیافزا -ب

 ش درآمد هتل هایافزا -ج

 یب بومیش تخریافزا -د

 یبهره ور -د

 ؟ان نشده استیب یمالز یپزشک یگردشگر یر برایز ییایک از مزایکدام -90

 یمذهب یمکان ها -لفا

 مدون یاست هایس -ب

 ییتخصص گرا -ج

 کم ینه هایهز -د

 ر خواهد بود؟یک از موارد زین کدام یپیلیدر ف یپزشک یدو عامل مهم رونق گردشگر-91

 اقتصاد / برنامه -الف

 نه/ زمانیهز -ب

 فرصت ها/ توان بالقوه -ج

 تیت/ کمیفیک -د

 ان شده است؟ینه بیدر کدام گز ایدر آس ین مرکز پزشکیشرفته تریپ-92

 نیپیلیف -الف

 یمالز -ب

 سنگاپور -ج

 هیترک -د



سلامت  یگردشگر یدر سطح کشور سنگاپور در حوزه  یلند در صدد بهبود چه فاکتوری؛ تایهند؛ مالز-93

 خواهند بود؟

 مارستان هایت بیکم -الف

 یزیبرنامه ر -ب

 یابیبازار  -ج

 مارستان هایت بیفیک -د

 طه ؛ کسب شده است؟یه در کدام حیام کشور ترک 7 ی رتبه-94

 سلامت یگردشگر -الف

 ر ساخت هایز -ب

 آب گرم یهتل ها -ج

 اسپاها -د

 ن صنعت است.یعمده در ا یها یجاد استراتژیدر کشور .... ، ا یپزشک یگردشگر یهدف از توسعه -95

 هیترک -الف

 یمالز -ب

 هند -ج

 لندیتا -د

 ان شده است؟ینه بیدر اردن د رکدام گز یتندرست یشگرگرد یمحور توسعه -96

 کسب درآمد -الف

 تبادل دانش -ب

 یو اقامت یحیمرکزتفر -ج

 دانش یتوسعه  -د

 ن کشور حدود... کم تر از ... است.ید را یپزشک ینه هایهز-97

 کایآمر- %40 -الف

 اروپا - %40 -ب

 کایآمر  -%30 -ج

 اروپا -%30 -د

 زبانزد است؟ یپزشک یگردشگر یسفر مناسب در حوزه  یل دارا بودن بسته هایکدام کشور به دل-98

 اردن -الف

 قایآفر -ب

 کایآمر -ج

 نپال -د

 شود؟ یران محسوب میسلامت ا یگردشگر یبزرگ در حوزه  یک از جمله نعمت هایکدام -99

 یپزشکان حرفه ا -الف

 یمیت اقلیموقع -ب

 گرم یآب ها -ج

 اچه هایدر -د

ر به یازموارد ز کید رکوام  ید ناخالص داخلیزان تولیبر بالا رفتن م یر صنعت گردشگریث در مورد تاثبح-100

 د؟شو یان میب یخوب

 درآمد -الف

 کنترل -ب



 نبودن یفصل -ج

 یب تکاثریضر -د

 دارد؟ یر کم تریبودن تاث ی؛ فصل یدر کدام حوزه از صنعت گردشگر-101

 یحیگردشگر تفر -الف

 یزشکپ یگردشگر -ب

 سلامت یگردشگر -ج

 یتندرست یگردشگر -د

 ه بوده است؟یمورد توجه صاحبان سرما یصنعت گردشگر یژگیکدام و-102

 ت از بحران هایمصون -الف

 ییدرآمد زا -ب

 ییاشتغال زا -ج

 مولد بودن -د

 ر خواد بود؟یز یها یژگیک از ویکدام  یسلامت دارا یمحصول گردشگر-103

 لوکس بودن -الف

 بودن یورضر -ب

 بودن یچند بعد -ج

 بودن یتک بعد -د

م یشاهد خواه ینه به خوبیگر سفر ها را د رکوام گزیق سفر خود با انواع دیل گردشگران سلامت به تلفیتما-104

 بود؟

 ییدرآمد زا -الف

 نبودن یفصل -ب

 یطولان یماندگار -ج

 ت کنترلیقابل -د

 موثر بوده است. یو فکر  یجسم ید قوایمش و تجدر باز در کسب آاریاستفاده از  ... از د-105

 سفر -الف

 یدسته جمع یگردش ها -ب

 گرم یآب ها -ج

 اهایدر -د

 و گرم در کدام دوره رواج داشته است؟ یآب معدن ید از چشمه هایبازد-106

 یقرون وسط -الف

 20قرن -ب

 21قرن -ج

 عصر برنز -د

 ن صنعت است؟یا یل بر توسعه ین در کدام حوزه ؛ دلگردشگرا یکیزی، فی؛ روانیت روحیبهبود وضع-107

 یسبک زندگ -الف

 ارزشها -ب

 بهداشت -ج

 روان و درمان -د

 ن بوده است؟ینو یخدمات به افراد مسن ؛ مبتکر روش ها یارائه  یکدام کشور در حوزه -108

 یمالز -الف



 نیپیلیف -ب

 لندیتا -ج

 هیترک -د

 یخارج یدر کشورها یب افراد به استفاده از خدمات پزشکیل ترغیدلا ر از جملهیک از موارد زیکدام -109

 خواهد بود؟

 عیل به بهبود سریتما -الف

 با فرهنگ ییل به آشنایتما -ب

 مهینبود ب -ج

 انتقال ارزش ها -د

 ثمر خواهد بود؟ یک سازمان بیدر چه صورت تمام زحمات -110

 نتخاب اشتباه بازاریا -الف

 ادیاستخدام ز -ب

 عدم آموزش کارکنان -ج

 نییپا یبهره ور -د

 کدام عامل موثر خواهد بود؟ ییدر شناسا "خواهند  یان چه میمشتر "پاسخ به پرسش-111

 بازار هدف -الف

 انیمشتر یازهاین -ب

 جاد تقاضایا -ج

 عرضه به موقع -د

 توجه کند؟ر یک از موارد زید به کدام یبازار هدف ؛ سازمان با یت هاین اولوییتع یبرا-112

 ن کندییهدف را تع -الف

 ان را بشناسدیمشتر -ب

 ان بگذاردیمشتر یخود را جا -ج

 پرسشنامه ارائه دهد -د

خواهد  یپزشک یگردشگر یت  های؛ درکدام حوزه از اولو یانجام عمل جراح یبرا یزیسرعت در برنامه ر-113

 بود؟

 تیامن -الف

 یراحت -ب

 امکان انتخاب -ج

 بها -د

 خود کسب کند؟ یان بالقوه یاز مشتر یادیداطلاعات زیر، سازمان بایک از مراحل زیکدام در -114

 یابیت یاولو -الف

 ن هدفییتع -ب

 یبازار شناس -ج

 قات بازاریتحق -د

 ر استفاده کرد؟یز یک از بخش هایتوان از کدام  یان بالقوه میاطلاعات از مشتر یبه منظور جمع آور-115

 یابیبازار قات یشرکت تحق -الف

 گاه دادهیپا -ب

 نترنتیا -ج

 یدانیق میتحق -د



 ست؟یر چیاخ یدر سال ها یت گردشگریعلت اهم-116

 ییاشتغال زا -الف

 توسعه -ب

 یم وازنه بازرگانیتنظ -ج

 ییدرآمود زا -د

 نه آمده است؟ید رکدام گز یصنعت گردشگر یمهم در توسعه  یر ساخت هایز-117

 یاقتصاد - یفرهنگ -الف

 یاجتماع -یاسیس -ب

 یحمل و نقل و دانشگاه -ج

 ح اندیموارد اول و دوم صح -د

 .... را موجب شده است. یریع در شکل گیبا تبادل...... و...... تسر یگردشگر-118

 پول؛ قدرت ؛ سازمان -الف

 یارزش , فرهنگ ؛ دهکده جهان -ب

 ارزش ؛ مذهب ؛ مساجد -ج

 فرهنگ , ارزش ؛ سازمان ها -د

 کردن اوقات فراغت و کسب آرامش و لذت است؟ یهدف سپر یدر کدام گردشگر-119

 سلامت -الف

 ارتیز -ب

 یحیتفر -ج

 ییروستا -د

 ؟شود ینمدر طول سفر استفاده  ی, از امکانات شهریدر کدام نوع  ازگردشگر-120

 یحیتفر -الف

 ییروستا -ب

 انبوه -ج

 نیگزیجا -د

 شود؟ یم اجرا بزرگت یسطح در یول است یمعمول یگردشگر همان نهیگز کدام-121

 نیگزیجا -الف

 یحیتفر -ب

 یفرهنگ -ج

 انبوه -د

 نینو یها وهیش از استفاده هدف با یگردشگر از نوع کدام ، 1980 و 1970 ی دهه در-122

 شد؟ جادیا ،یگردشگر

 یفرهنگ یگردشگر -الف

 یگردشگر یتورها -ب

 نیگزیجا یگردشگر -ج

 یگردشگر فرهنگ -د

 شوند؟ یانجام م یبا هدف فرهنگ ین المللیب یاز سفرها یچه درصد UNWTO آمار اساس بر-123

 %52 -الف

 %37 -ب

 %20 -ج



 %5 -د

 کدام است؟ یهنر یاز گردشگر یف پاپلیتعر-124

 از هنرمندان یسفر با عده ا -الف

 دارد یادیکه هنرمندان ز ییسفر به کشورها -ب

 امعاز هنر جو یشناخت و آگاه -ج

 آموزش هنر به گردشگران -د

 نامند؟ یراث میم ینه را گردشگریکدام  گز-125

 یفرهنگ -الف

 یهنر -ب

 خیتار -ج

 یعلم -د

ن یگردشگران فراهم آورده است و در ع یرا برا یعلم یمشارکت در پزوهش ها یکدام نوع از گردشگر-126

 کند؟ یهم دور م ین ؛ آن ها را از مناطق خشکیح

 ییایدر یگرگردش -الف

 یفرهنگ یگردشگر -ب

 سمیاکوتور -ج

 یپزشک یگردشگر -د

 ارائه شده است؟ ینه به درستیسم در کدام گزیف اکوتوریتعر-127

 عت بکریطب یمشاهده  -الف

 دن ناظریابان ها و دیرفتن به جنگل ها و ب -ب

 یبا اهداف مطالعات یعیرفتن به مناطق طب -ج

 لذت صرف یآ» برا عت و منابعیاز طب یریبهره گ -د

 نه آمده است؟یدرکدام گز یسلامت و گردشگر ین رابطه یمهم تر-128

 گردشگر -الف

 سلامت گردشگر -ب

 لذت گردشگر -ج

 درمان -د

 ییزیچه چ یو با بررس یتوسط چه کس یدر خصوص تعامل سلامت و گردشگر ین چارچوب مفهومینخست-129

 ارائه شد؟

 سلامت و درمان -هال  -الف

 و سلامت یماریب -ال ه -ب

 سلامت و تناسب و اندام -بوشل  -ج

 یماریسلامت و ب -بوشل -د

 توجه به کدام موضوع همواره مورد غفلت واقع شده است؟ یدر بحث سلامت و گردشگر-130

 گردشگران -الف

 مه هایب -ب

 درمان ینه یهز -ج

 سلامت یگردشگر -د

 ؟نشده اندان یسلامت ب یرونق گردشگر یزه هاینه، انگیدر کدام گز-131

 از آن یش درآمد ناشیافزا -الف



 تیمسن تر شدن جمع -ب

 ستم بهداشت و درمانیاقتضائات س -ج

 یر سبک زندگییتغ -د

 نه جامع است؟یسلامت درکدام گز یف گردشگریتعر-132

 ییرفتن به قصد درمان به جا -الف

 ن سفریدر ح یتوجه به بحث تندرست -ب

 خاص یکشور یعیمت با استفاده از منابع طبلات سلایتدارک تسه -ج

 فرد در طول سفر یبهبود سلامت -د

ا بهبود وضع یگر به منظور حفظ ید ی؛ به مقصد یزندگ یسفر از محل دائم "ست؟ یف از کین تعریا-133

 "یسلامت

 هداهشه -الف

 بلاگر -ب

 جالاد -ج

 هال -د

 ارائه شده است؟ یسلامت توسط چه کسان یگردشگر ین گونه هایمهم تر-134

 جالاد -بلاگر -هال -الف

 هداهشه -هال -جالاد -ب

 هداهشه-جال -مولرکافمن -ج

 هداهشه -هال  -کافن  -د

 نه آمده است؟یسلامت در کدام گز یجالاد از گردشگر یم بندیتقس-135

 یو تندرست یرانه؛ درمانیش گیپ -الف

 یرانه؛ درمانیشگی؛ پیپزشک -ب

 ی؛ بهداشت یرانه؛ تندرستیش گیپ -ج

 یو بهداشت ی؛ درمانیپزشک -د

 قابل اجرا است؟ یچه کسان یبازدارنده برا یبه نظر مولر و کافمن؛ گردشگر-136

 افراد سالم -الف

 ماریافراد ب -ب

 هر دو -ج

 درمانگران -د

 جرا است؟افراد سالم  قابل ا یمار و هم برایافراد ب یسلامت؛ هم برا یکدام دسته از خدمات در گردشگر-137

 یتندرست -الف

 یگردشگر -ب

 یدرمان -ج

 دهکه سلامت -د

 است؟ یک از انواع گردشگریف کدام یاز مناطق با هدف درمان و معالجه تعر یمسافرت به برخ-138

 سلامت یگردشگر -الف

 یدرمان یگردشگر -ب

 یپزشک یگردشگر -ج

 یتندرست یگردشگر -د

 ان شده اند؟  یب ینه به درستید رکدام گز یمهم سلامت یسه مولفه -139



 هدف/ مدت سفر/ زمان سفر -الف

 مکان سفر/ هدف سفر/ زمان سفر -ب

 یو اجتماع یجسم یذهن یآسودگ -ج

 یو عاطف یجسم یذهن یآسودگ -د

 شود؟ یموجب م ین المللیو ب یرا در سطح محل یگردشگر یر توسعه یک از موارد زیکدام -140

 ر ساخت هایز -الف

 یتوان مال -ب

 یو اقتصاد یط اجتماعیشرا -ج

 یاست گذاریس -د

 ک ضرورت بدل گشته است؟یبه  21در قرن  یگردشگر یتوسعه  یلیبه چه دل-141

 یاز مالین -الف

 ر ساخت هایز یتوسعه  -ب

 یفرهنگ یتوسعه  -ج

 ییاز به شناساین -د

 ؟ستین یصنعت گردشگر یو توسعه  یزیاز جمله عوامل مهم در برنامه ر-142

 یملزومات گردشگر -الف

 یهر شکل از گردشگر یبسط و توسعه  یط لازم برایشرا -ب

 یمختلف گردشگر یشناخت گونه ها -ج

 یاست گذاریس -د

 کنند؟ یخود ، اقدام به انتخاب محل اقامت م یکدام دسته از گردشگران بر حسب سطح درآمد-143

 یحیگردشگر تفر -الف

 یگردشگر فرهنگ -ب

 ییگردشگر روستا -ج

 یگردشگر اقتصاد -د

 شده است؟ یجاد کدام نوع از گردشگریبزرگتر ؛ منجر به ا یدر حوزه  یگردشگر یبرنامه ها یاجرا-144

 ویآلترنات یگردشگر -الف

 انبوه یگردشگر -ب

 توده یگردشگر -ج

 نیگزیجا یگردشگر -د

 نه آمده است؟ین درکدام گزیگزیجا یمعادل گردشگر-145

 Mass tourism -الف

 Whole tourism -ب

 Alternative tourism -ج

 Historical tourism -د

 یدر کدام دسته از گردشگر ین المللیو ب یمختلف در سطح محل ید از مراسم هایرفتن به سفر با هدف بازد-146

 خواهد گرفت؟ یجا

 یفرهنگ یگردشگر -الف

 یخیتار یگردشگر -ب

 راثیم یگردشگر -ج

 یعلم یگردشگر -د



 یک از انواع گردشگریف کدام یدر تعر "گر ید یشناخت هنرها یاست در پ یهنر یگردشگر " یله جم-147

 آمده است؟

 یفرهنگ یگردشگر -الف

 یهنر یگردشگر -ب

 دادیرو یگردشگر -ج

 راثیم یگردشگر -د

 را به خود جلب خواهد کرد؟ یخیر توجه گردشگران تاریک از موارد زیکدام  یتوسعه -148

 هتل ها -الف

 یع دستیصنا -ب

 موزه ها -ج

 جاده ها -د

ان ینه بیقرار گرفته است در کدام گز یسلامت مورد بررس یکه در رابطه با گردشگر یه این زوایمشهور تر-149

 شده است؟

 یماریب -الف

 یمناطق سلامت -ب

 مارانیب -ج

 پزشکان -د

 یک از انواع گردشگریمناطق ؛ کدام  ان مناطق خاص و نشر فرهنگ و آداب و رسوم خاص آنیق بومیاز طر-150

 توان توسعه داد؟ یرا  م

 یمحل یگردشگر -الف

 یخیتار یگردشگر -ب

 سمیاکوتور -ج

 یاکولوژ -د

 ؟نداشته استر توجه یبوشل ؛ به کدام مورد ز یچارچوب مفهوم-151

 یگردشگر و سلامت تعامل -الف

 سلامت ارتقا -ب

 درمان روند -ج

 یماریب از یریجلوگ -د

 ؟باشد ینم اند؛ شده یگردشگر رونق سبب که یعوامل ی زمره در نهیگز کدام-152

 یزندگ سبک -الف

 ها زهیانگ -ب

 درمان و بهداشت ستمیس -ج

 تیجمع شدن مسن -د

 نامند؟ یم چه را کشور یعیطب منابع از استفاده با سلامت لاتیتسه تدارک-153

 سلامت یگردشگر -الف

 یپزشک یگردشگر -ب

 یتندرست یشگرگرد -ج

 یحیتفر یگردشگر -د

 ست؟یک یگردشگر یراهنما-154

 افراد از یگروه تگریهدا -الف



 دهد ارائه یخوب به را خود مطالب بتواند و دارد را گروه در یرهبر ییتوانا که یفرد هر -ب

 .بگبرد تماس گردشگران با بتواند و بوده برخودار یخوب لاتیتحص سطح از که یکس -ج

 .کند یم ییراهنما ؛ مختلف یها دیبازد در یخارج و یداخل گردشگران  و دارد را ها نامه نیآئ طیشرا که یکس -د

 اند؟ شده انیب یدرست به نهیگز درکدام  یگردشگر انیراهنما انواع-155

 یفرد یگروه یتخصص -الف

 یخارج یداخل -ب

 یتخصص یداخل یالملل نیب -ج

 یتخصص یعموم -د

 و آداب از دیبا و کند؛یم کار یخروج و یورود مسافران با صرفا ، انیراهنما واعان از کی کدام-156

 باشد؟ آگاه مقصد کشور نیهمچن و خود کشور نیقوان و رسوم

 یداخل -الف

 یتخصص -ب

 یخارج -ج

 یالملل نیب -د

 یم یخاص ی منطقه ای کشور وارد یگرد عتیطب ر؛ینظ یخاص هدف با که یافراد ییراهنما-157

 است؟ یکس چه ی عهده بر ؛ دشون

 یمحل انیبوم -الف

 گرید گردشگران -ب

 یمحل انیراهنما -ج

 یتخصص انیراهنما -د

 ؟شود ینم محسوب یگردشگر ییراهنما مجوز اخذ یبرا لازم طیشرا جز ریز موارد از کی کدام-158

 پلمید لاتیتحص حداقل -الف

 نهیشیپ سوء نداشتن -ب

 ها دوره در شرکت -ج

 یجسم تسلام -د

 ؟ندارد ضرورت انیمتقاض از کی کدام یبرا یگردشگر ییراهنما یها دوره در شرکت-159

 یمحل انیراهنما -الف

 یفن ریمد -ب

 مرتبط یها رشته و یگردشگر لانیالتحص فارغ و انیدانشجو -ج

 یفرهنگ انیراهنما -د

 شود؟ یم محسوب انیماراهن ریسا و سلامت یگردشگر یراهنما نیب مشترک فیوظا از کیکدام-160

 مهیب نیقوان از یآگاه ؛ یجسم سلامت -الف

 اقامت محل یجستجو و مارانیب به بودن متعهد -ب

 محله انیبوم زبان از یآگاه -ج

 مسافر هر یبرا قیدق یزیر برنامه هیته -د

 ؟ستین سلامت یگردشگر انیراهنما یها یژگیو جمله از ؛ کیکدام-161

 نطقهم عتیطب با ییآشنا -الف

 یعیطب منابع از شناخت -ب

 هیاول یها کمک با ییآشنا عدم -ج

 مهیب نیقوان با ییآشنا -د



 رود؟ یم یانتظار چه  سلامت یگردشگر انیراهنما از-162

 باشند یمیصم مسافران با -الف

 باشند آگاه منطقه هر یعیطب منابع از -ب

 بدانند را یدرمان و یعیطب منابط مورد در دیمف و موثر نکات -ج

 .باشند داشته تسلط یسیانگل زبان به -د

 شود؟ یم محسوب راهنما یها یژگیو کدام جمله از یرهبر ییتوانا و نفس به اعتماد داشتن-163

 یفن -الف

 یتخصص -ب

 یفرد -ج

 یعموم -د

 ؟ شد خواهد ریز موارد از کی کدام  به منجر سلامت یگردشگر یراهنما یریپذ انعطاف عدم-164

 نباشد راحت مسافران اب -الف

 دهیچیپ طیشرا تیریمد عدم -ب

 مسافران لذت عدم -ج

 ناتمام سفر -د

 است؟ مربوط کار در او ی سابقه زانیم به راهنما یها یژگیو از کیکدام-165

 یفرد یژگیو -الف

 ینگر ندهیآ -ب

 انعطاف -ج

 یخستگ عدم -د

 هستند؟ یکسان چه ؛ یداخل یگردشگر انیراهنما-166

 .کنندیم کار یخارج گردشگران با صرفا که یافراد -الف

 .کنند ییراهنما را گردشگران تا کنند یم سفر زکشور ا خارج به که یانیراهنما -ب

 .کنند کار توانند یم کشور در یداخل گردشگران ییراهنما قیطر از -ج

 .کنند یم سفر مختلف نقاط به ... و سمیاکوتور ؛یورزش گردشگران با -د

 است؟ شده انیب یدرست به نهیگز رکدام د یگردشگر ییراهنما مجوز اخذ یبرا لازم طیشرا-167

 مرتبط لاتیتحص -الف

 یبدن ییتوانا -ب

 یخارج زبان دانستن -ج

 ادیاعت عدم -د

 یگردشگر ییراهنما یها یژگیو از کی کدام جمله از ها مارستانیب مقررات و قواعد با ییآشنا-168

 است؟

 یصصتخ -الف

 یفرد -ب

 دانش و معلومات -ج

 یفن معلومان -د

 کرد؟ زیمتما بد از را خوب یراهنما توان یم ها یژگیو نیا ازا کی کدام با-169

 ینگر ندهیآ -الف

 انعطاف -ب

 یریناپذ یخستگ -ج



 اوضاع به تسلط -د

 است؟ مشترک انیراهنما یها گروه تمام نیب ریز یها یژگیو از کی کدام-170

 یتخصص نشدا -الف

 خاص یزبان به تسلط -ب

 مسافر جذب ییتوانا -ج

 مسافران با یهمدرد -د

 است؟ کدام سلامت یگردشگر ییراهنما لغت یمعن-171

 tour guide -الف

 Tour leader -ب

 Tour pack -ج

 Health tourism guide -د

  یچه کسان یبرا  یعیو منابع طب؛ جاذبه ها؛  یدانش گردشگر یداشتن اطلاعات به روز از تمام شاخه ها-172

 د خواهد بود؟یمف

 گردشگران -الف

 یمسافرت یران آژانس هایمد -ب

 انیراهنما -ج

 سلامت یان گردشگریراهنما -د

لازم هم مجهز  ید به  تخصص هایبا یراث فرهنگیان علاوه بر تسلط به مباحث میک از انواع  راهنمایکدام -173

 باشند؟

 یگرد رانیان ایراهنما -الف

 یان جهانگردیراهنما -ب

 ان خاصیراهنما -ج

 یان تخصصیراهنما -د

 شود؟ یان محسوب میکدام نوع از راهنما یها یژگیاز و یخارج یاز زبان ها یآگاه-174

 ین المللیان بیراهنما -الف

 یان ورودیراهنما -ب

 یان خروجیراهنما -ج

 یان جهانیراهنما -د

 ؛ کدام است؟ یگردشگر یمادر اخذ مجوز راهن یط سنیشرا-175

 22 -الف

 22> -ب

 22< -ج

 23 -د

 گر هم مسلط باشند؟ید به اصول دیر بایز یها یژگیک از  ویسلامت علاوه بر کدام  یان گردشگریراهنما-176

 انیراهنما -الف

 یحیان تفریراهنما -ب

 یو تخصص یعلم -ج

 یقانون -د

 دهد؟ یرا نشان م یراهنما یها یژگیز وامور دشوار در سفر ؛ کدام دسته ا ینیش بیپ-177

 انعطاف -الف



 یآگاه -ب

 ینده نگریآ -ج

 یشیدور اند -د

 رد؟یگ یم یراهنما  جا یها یژگیده؛ در کدام دسته از ویچیط پیبا شرا یسازگار-178

 انعطاف -الف

 تطابق -ب

 رشیپذ -ج

 نگرش -د

 در خدمت به مسافران خواهد کرد؟؛ تمام تلاش خود را  یژگیراهنما با دارا بودن کدام و-179

 ییتوانا -الف

 ینده نگریآ -ب

 تخصص -ج

 اعتماد به نفس -د

 مختلف را داشته باشد؟ یافتن راه حل های ییکند تا توانا یبه راهنما کمک م یژگیکدام و-180

 یرکیز -الف

 دانش -ب

 تخصص -ج

 یسلامت جسم -د

 دام است؟سلامت  ک یگردشگر یف مهم راهنمایاز جمله وظا-181

 یعفون یها یماریاز ب یآگاه -الف

 مارانیزان بیتدارک تجه -ب

 یحیبا مناطق تفر ییآشنا -ج

 مارستان هایب یبا قوان ییآشنا -د

 باشد؟ یکه درانجام امور، با گردشگران مشارکت دارد؛  کدام خصلت را دارا م ییراهنما-182

 تعاون -الف

 یهمکار -ب

 یانسان دوست -ج

 مودت -د

 ت و دقت مضاعف از جانب راهنما است؟یحما یر نشان دهنده یز یت هایک از فعالیکدام -183

 تلاش مستمر -الف

 یریگیپ -ب

 زهیخدمات و -ج

 هر مسافر یداشتن برنامه مجزا برا -د

 کند. یاستفاده میخدمات  یگر بخش هایرابطه با کارکناند  ی؛راهنما در برقرار یژگین ویاز ا-184

 یطبعشوخ  -الف

 ارتباط با کارمنان -ب

 یهمکار -ج

 هیاول یکمک ها -د

 بتواند مسافران را نجات دهد؟ یاست راهنما از کدامش بهره مند باشد تا در مواقع ضرور یضرور-185

 یآگاه -الف



 آموزش -ب

 هیاول یکمک ها -ج

 ینقشه خوان -د

 د به آن مسلط باشد؟یکه راهنما بااست  ییها یژگی؛ از جمله  کدام و یمحل یها یبه دسترس یآگاه-186

 ینقشه خوان -الف

 ارتباطات -ب

 یرانندگ -ج

 آموزش -د

 ر گذار خواهد بود؟ یدر راهنما در جذب گردشگران تاث یژگیکدام و-187

 یشوخ طبع -الف

 پوشش -ب

 اطلاعات یارائه  یینوانا -ج

 ینده نگریآ -د

 ست؟به مسافران ا یین مرجع پاسخگویمهم تر یچه کس-188

 کتاب -الف

 مقاله -ب

 راهنما -ج

 دوستان -د

 با مسافران به کدام مورد توجه داشته باشد؟   ین شوخید درحیراهنما با-189

 احترام -الف

 ادب -ب

 مسافران -ج

 ک و دوینه یگز -د

 ارتباط به چه معنا است؟-190

 یگرین خود و دیوند بیپ -الف

 صحبت کردن -ب

 یگریبه د یخصانتقال معنا و مفهوم از ش -ج

 ییو کد گشا یند کد گذاریفرا -د

 است؟ یچه کس یام در ارتباطات بر عهده یپ ییرمز گشا-191

 رندهیگ -الف

 فرستنده -ب

 یکانال ارتباط -ج

 یگروه ارتباط -د

 ن افراد کجاست؟یارتباطات ب یریشکل گ ینه ین زمیاول-192

 خانواده -الف

 دوستان -ب

 مدرسه -ج

 یآموزش یکلاسها -د

 ست؟یچ ین کننده در انتخاب ابزار ارتباطییاز جمله عوامل تع-193

 قهیسل -الف



 یزان دسترسیم -ب

 رندهیگ -ج

 امینوع پ -د

 نه آمده استیارتباط د رکدام گز یعوامل موثر در برقرا-194

 یدگاه فردید -الف

 رندهین فرستنده و گیمسافت ب -ب

 یتیشخص یها یژگیو -ج

 بازخورد -د

 رتباط به کدام عامل مربوط است؟ یبرقرار  یب زمان و مکان مناسب براانتخا-195

 ارتباط یروش برقرار -الف

 یفرد یژگیو -ب

 امیپ یمحتوا -ج

 ارتباط یت برقراریط و موقعیشرا -د

 جاد شده است؟یکند کدام نوع از ارتباطات ا یبا خودش نجوا م یفرد یوقت-196

 ین فردیب -الف

 یدرون فرد -ب

 یکلامر یغ -ج

 یگروه -د

 ر آگاه است؟یک از موارد زیآن است که فرد از کدام  یارتباط به معن یاستفاده از زبان بدن در برقرار-197

 یارتباط کلام -الف

 یر کلامیارتباط غ -ب

 ارتباطات -ج

 اصول ارتباطات -د

 ان کارکنان است؟یم در یجاد چگونه نگرشیارتباط منجر به ا ید بر منافع دو جانبه در برقراریتاک-198

 وحدت گرا -الف

 کثرت گرا -ب

 منفعت طلب -ج

 بالا یبهره ور -د

 ر اشاره دارد؟یک از موارد زیارتباط به کدام  یان افراد هنگام برقراریجاد تعهد در میا-199

 توان کارها را انجام داد یم -الف

 فیتعهد نسبت به انجام وظا -ب

 فیم وظایتقس -ج

 نسبت به هم یدوست -د

ان شده ینه بیبا کارکنان مورد توجه است، در کدام گز یارتباط سازمان یکه در برقرار یازجمله اصول سازمان-200

 است؟

 اریض اختیتفو -الف

 ر ساختارییتغ -ب

 پاداش به کارکنان -ج

 ر دستانیعدم توجه به ز -د

 ؟ستین یمللن الیب یارتباط با سازمان ها یر از جمله اصول برقراریکدام مورد ز-201



 داشتن صداقت -الف

 یدانستن زبان خارج -ب

 به اصول نگراش یگاه -ج

 احترام به اصول کشور -د

 سلامت کدام است؟ یگردشگر ین المللیرفته شده در روابط بیاز جمله اصول پذ-202

 گردشگران یزا برایصدور و -الف

 داشتن کادر مجرب از پزشکان -ب

 دهیان آموزش دیراهنما -ج

 موارد همه -د

 کدام است؟ یگردشگر یدر آمد زا یاز جمله شاخه ها-203

 یفرهنگ یگردشگر -الف

 سلامت یگردشگر -ب

 راثیم یگردشگر -ج

 یخیتار یگردشگر -د

نه ین زمیم ؛ کدام عامل  در ایانتقال  طرز فکرها بدان یآگاهانه از جانب فرستنده برا یاگر ارتباط را کوشش-204

 خواهد داشت؟ ینقش اساس

 لحن -الف

 امیپ -ب

 یهماهنگ -ج

 گفتار -د

 ح است؟یف از ارتباط صحیکدام تعر-205

 امیهر گونه انتقال پ -الف

 فقط صحبت کردن -ب

 دیان عقایب -ج

 استفاده از زبان بدن -د

 م؟یخودمان آگاه کنیات رفتار یم مخاطب را از خصوصیتوان یدر ارتباط م یقیبه چه طر-206

 انیب -الف

 نگاه -ب

 یانتقال معان -ج

 لحن و ژست -د

 ان شده است؟یب ینه به درستیارتباط در کدام گز-207

 یمعان یریند شکل گیفرا -الف

 ییو آشنا یابیدوست -ب

 ام هایتبادل پ یبرا یانیجر -ج

 انتقال نگرش ها -د

 هستند؟ ییز هایبه چه چ یابیارتباط در صدد دست یبرقرار یافراد به واسطه  یهمه -208

 آرامش -الف

 امیپ -ب

 میمفاه -ج

 م مشترکیمفاه -د



 ست؟یوبستر چ یارتباط در لغت نامه  یمعن-209

 Communication -الف

 م مشترکیجاد مفاهیا -ب

 رابطه یبرقرار -ج

 ام رد و بدل شدهیپ -د

 ست؟یدور از ارتباط سخن گفته ک یکه در زمان ها ین فردینخست-210

 ارسطو -الف

 سقراط -ب

 افلاطون -ج

 بقراط -د

 ست؟یچ یونانیا در زمان یقئطیر یمعادل واژه -211

 رابطه -الف

 امیپ -ب

 علم سخن -ج

 ارتباط -د

 ؟ستینارتباط مکتوب  یر نشان دهنده یز یک از روش هایکدام -212

 یتماس تلفن -الف

 امکیپ -ب

 لیمیا -ج

 ینامه نگار -د

 به چه معنا است؟ یارتباط سازمان-213

 وساارتباط با ر -الف

 ارتباط با کارکنان -ب

 مختلف یارتباط با سازمان ها -ج

 مختلف در سازمان ها ین رده هایارتباط ب -د

 ؟ستین یاز جمله موانع ارتباط-214

 زبان بدن -الف

 یکیزیف یآشفتگ -ب

 یتفاوت فرهنگ -ج

 یمعناشناس -د

 ؟ردیگ یم یدر ارتباط, د رکدام دسته جا یمربوط به رمز گذار یخطاها-215

 یآشفتگ -الف

 یمعناساز -ب

 عدم بازخورد -ج

 ر آنیمقام و تاث -د

 رسد؟ یر به حداکثر می؛ درکدام دسته از موارد ز یمشکلات مربوط به تفاوت فرهنگ-216

 آداب و رسوم -الف

 اخلاق -ب

 زبان -ج

 عرف -د



 شد؟ ر فراهم خواهد یک از موارد زیکدام  یبرا یام فرستنده ؛ فرصتیبا بازخورد پ-217

 رفع سوء تفاهمات -الف

 ان مطالبیب -ب

 مرور مطالب -ج

 ان هدفیب -د

 ر؛ از اختلالات مربوط روابط روسا و کارکنان است؟یکدام مورد ز-218

 یمعنا شناس -الف

 ر مقامیتاث -ب

 یتفاوت فرهنگ -ج

 عدم بازخورد -د

 رد؟یگ یم یزبان د رکدام دسته جایم یت حقوق و منافع جامعه یرعا-219

 حقوق مسافر -الف

 جامعه یآداب رفتار -ب

 گردشگران یآداب رفتار -ج

 زبانیم یجامعه  -د

 ؟شود ینممحسوب  ینه از جمله قواعد اخلاقیکدام گز-220

 یفرهنگ دوست -الف

 یوقت شناس -ب

 ت حقوقیرعا -ج

 رفتار محترمانه -د

 ؟ستین یصرفا متوجه چه کس یخیتار یه یبه آثار و ابن یتوجه یب-221

 یراث فرهنگیم -الف

 یگردشگران داخل -ب

 یگرداشگران خارج -ج

 انیمحل -د

ه کدام ین توصیعت ؛ بهترین بردن طبیو از ب یسیوار نویر دی؛ نظ یب آثار باستانیاز تخر یریجلوگ یبرا-222

 است؟

 استفاده از نگهبانان -الف

 ریضبط  تصاو یتلاش برا -ب

 یفرهنگ اخلاق گردشگر -ج

 ینقد یمه یجر -د

 کدام است؟ یف اخلاق گردشگریتعر-223

 اخلاق خوب راهنما -الف

 اخلاق جهانگردان -ب

 امدهین یکس ییترک محل بدان گونه که گو -ج

 انیاخلاق خوب محل -د

مطرح شده  یطه این در چه حیاست؛ ا یگردشگران ضرور  یت عرف مقصد هم برا ین ؛ رعایعلاوه بر قوان-224

 است؟

 شگرانآداب سفر گرد -الف

 آداب معاشرت -ب



 نیت قوانیرعا -ج

 ت احترامیرعا -د

 ر کدام است؟یت پذیمسئول یهدف گردشگر-225

 لذت بردن -الف

 کسب درآمد -ب

 کسب شناخت -ج

 ست و کسب و لذتیط زیحفظ مح -د

 گردد؟ یباز م یروز مره به چه زمان یفات در زندگیتشر یسابقه -226

 50یدهه  -الف

 70 یدهه  -ب

 60 ی دهه -ج

 هزاران سال قبل -د

 ر است؟یک از موارد زیما به کدام  یم ؛ نشان از آگاهیکن ینکه ما چگونه افراد را بهم معرفیا-227

 یگردشگر -الف

 احترام -ب

 یاصول رفتار -ج

 آداب و معاشرت -د

ر مطرح خواهد ید زک از موارین صورت کدام یم ؛ در ایآگاهانه از جانب فرستنده بدان یاگر ارتباط را کوشش-228

 بود؟

 یکد گذار -الف

 ییکد گشا -ب

 امیانتقال پ -ج

 یهماهنگ -د

 شود؟ یده میرنده چه نامین فرستنده و گیب یهرگونه انتقال معن-229

 درک -الف

 یریادگی -ب

 آموزش -ج

 ارتباط -د

 ؟ستینم؛ یکن یگران، در روند ارتباط منتقل میکه از خود به د یینه  ازجمله نشانه هایکدام گز-230

 لحن -الف

 تکرار -ب

 زبان بدن -ج

 بدن یژست ها -د

 رنده چگونه است؟یفرستنده  و گ یام هابرایف ارتباط، کاربرد پیدر تعر-231

 معنا دار -الف

 مشابه -ب

 کسانی یمعنا -ج

 همانند -د

 ؟ستینارتباط  یر معادل هایز یک از جمله هایکدام -232

 یآگاه -الف



 دنیبخش -ب

 الانتق -ج

 فرستادن -د

 ست؟یان از کیب یمعان یکتاب مطالعه -233

 قایطوریر -الف

 ارسطو -ب

 افلاطون -ج

 ملاصدرا -د

 ر دارد؟یان اعضا تاثیارتباط م یریدر خانواده کدام عامل بر شکل گ-234

 ن اعضایروابط ب -الف

 نگرش خانواده -ب

 لاتیتحص -ج

 تعداد فرزندان -د

 ر خواهد بود؟یک از موارد زیکدام  یشود  دارا یافراد منتقل م نیآنچه در هر ارتباط ب-235

 یبار ارزش -الف

 مفهوم -ب

 ریتعب -ج

 یمعن -د

 ان شده است؟یب ینه به درستیارتباط در کدام گز یدر برقرار  یروانشناخت ین مبانیمهم تر-236

 روش -الف

 تیط و موقعیشرا -ب

 یعوامل شخص -ج

 محتوا -د

 گران است.یارتباط با د یل موثر در برقرارن عامیتر یاصل-237

 طیشرا -الف

 تیموقع -ب

 ابزارها -ج

 ارتباط یروش ها -د

 ارتباط است؟ یک از عوامل موثر در برقراریان مطالب ؛ جز کدام یح در بایصح یک هایاستفاده از تکن-238

 ارتباط یروش برقرار -الف

 ارتباط یت برقراری.موقع -ب

 ام هایپ یمحتوا -ج

 یعوامل شخص -د

 دهند؟ یارتباط قرار م  یسن؛ هوش و ... را در کدام دسته از عوامل برقرار یفاکتورها-239

 محتوا -الف

 نقش -ب

 تیشخص -ج

 تیموقع -د

 دهند؟ یش میرا نما یسنگ ها و لوح ها؛ چه نوع ارتباط یرو یخیتار ینقش ها و طرح ها-240

 یخیتار -الف



 یریتصو -ب

 یهنر -ج

 یلن نسیب -د

 و کلمات محدود شده است؟ یاستفاده از معان ییکدام ارتباط به توانا-241

 مکتوب -الف

 یکلام -ب

 یشفاه -ج

 یگروه -د

 ام محدود است؟یپ یرنده یک از انواع  ارتباط تعداد افراد گیدر کدام -242

 یفرد -الف

 یگروه -ب

 یجمع -ج

 یکلام -د

 موثر است. یگاه؛ حرکت دست و کردن در انتقال معانن نوع از ارتباطات استفاده از نیدر ا-243

 یر کلامیغ -الف

 یجمع -ب

 یگروه -ج

 یقیتلف -د

ت خواهد یر عمومیز ینه هایک از گزیکدام  یان فردیم یبه منظور بهبود ارتباطات؛ در اکتر ارتباط ها-244

 داشت؟

 نگرش ها -الف

 ییآشنا -ب

 افراد -ج

 منابع اختلال -د

 کند؟ یجاد میانواع ارتباط اختلال ا یرهر صورت ؛ درتمامکدام مانع د-245

 عدم بازخورد -الف

 یفرهنگ -ب

 یکیزیف -ج

 ییمعنا -د

 شوند؟ یجاد میر ای؛ در کدام  دسته از موانع  ز یرمز گردان یخطاها-246

 یفرهنگ -الف

 ییمعنا -ب

 یکیزیف -ج

 یبازخورد -د

 مربوط است؟   یت ارتباطک از اختلالایتفاوت در زبان را به کدام -247

 عدم بازخورد -الف

 یمعنا شناس -ب

 یکیزیف -ج

 یفرهنگ -د

 ؟ستینل ارتباط دو طرفه با اختلال مواجه یبه چه دل-248



 بازخورد -الف

 عدم بازخورد -ب

 یفرهنگ -ج

 ییمعنا -د

 کند؟ یل مح ارتباط را مختیر دستان ؛ روند صحیران و زین مدیجاد مانع بیکدام اختلال ؛ با ا-249

 یرتبه ا -الف

 یمقام -ب

 یکیزیف -ج

 ییمعنا -د

 شود؟ یناب و خلاق م یده هایجاد ایکدام نوع از اختلالات ارتباط ؛ مانع از ا-250

 مقام -الف

 یفرهنگ -ب

 بازخورد -ج

 عدم بازخورد -د

 ر گذار است؟یتور تاث یت اعضایر، بر کسب رضایز ینه هایک از گزیکدام -251

 حقوقت یرعا -الف

 احترام -ب

 رفتار مسافران -ج

 نوجه به هم -د

ز موارد ک ایرودکه مسافران کدام  یتظار ممسافران از سفر ؛ ان یت همه یش رضایت افزایبا توجه به اهم-252

 ت کنند؟یر را  رعایز

 انیب یآزاد -الف

 یحقوق فرد -ب

 یاخلاق یکدها -ج

 شیآسا -د

 زبان خواهد داشت؟یم یعرف حاکم در جامعه بر  یادیر زیسفر در چه صورت، تاث-253

 و دوستانه یگروه -الف

 یو مال یاقتصاد -ب

 یو گروه یاجتماع -ج

 یمعقول و منطق -د

ن دو یر را  در رابطه با ایک از موارد زیرود که کدام  یت عرف و قانون  از گردشگران انتظار میل اهمیبه دل-254

 ت کنند؟یعامل رعا

 داز آن آگاه باشن -الف

 به آن احترام بگذارند -ب

 توجه باشند ینسبت به آن ب -ج

 ح استیصح 2و  1موارد  -د

 آموزد؟ ید از اماکن مختلف را میبازد یبه ما نحوه  یکدام گردشگر-255

 یعلم یگردشگر -الف

 یفرهنگ یگردشگر -ب

 ریت پذیمسئول یگردشگر -ج



 یحیتفر یگردشگر -د

 بخشد؟ یان کارکنان قوت میم کدام اصل نگرش وحدت گرا را در-256

 یقدردان -الف

 یبرابر -ب

 صداقت -ج

 منافع دوجانبه -د

 ان افراد است؟یجاد تعهد در میک از جمله علل ایکدام -257

 یدرون یزه یانگ -الف

 فیشرح وظا -ب

 ار گرفتن قلب و ذهنیدر اخت -ج

 پاداش -د

 


